Eticky kédex Narodnej asociacie realitnych kancelarii Slovenska

PREAMBULA
Zéakladné ustanovenia
¢lanok 1

Eticky kodex predstavuje zavdzok kompetentnosti,
zodpovednosti a profesionalizmu ¢lenov Narodnej asocicie
realitnych kanceléarii Slovenska (d’alej iba NARKS) voci
klientom a  vSetkym  subjektom  voblasti  trhu
s nehnutelnostami, a zaroven upravuje vztahy medzi ¢lenmi
NARKS navzajom.

¢lanok 2

Zavaznost' etického kodexu nie je len osobna. Je to
organizacna zaviznost’, aby sa neuskutocnil neprofesionalny
krok clena NARKS, ktory by svojou neprofesionalitou
zmaril profesionalny a stavovsky imidz kazdého d’alSicho
¢lena NARKS aj NARKS ako celku.

¢lanok 3

Akceptovanie etického kodexu a jeho dodrziavanie je
jednou z podmienok clenstva v NARKS. Len na zaklade
tohoto akceptovania mozno dosiahnut predpoklady na
spolupracu, vzdelavanie, uznanie a Gc¢innost NARKS.
Akceptovanie etického kodexu by malo spiiiat’ nasledujucich
pat’ principov:

KAPITOLA I
Principy etického kédexu
1. Povinnost’ byt’ vzdelanym a informovanym

Eticky koédex zahfha ustanovenia, ktoré pozaduji, aby
osoby, clenovia NARKS, zaoberajuce sa obchodom
s nehnutelnostami  boli  informovani o zalezitostiach
tykajucich sa nehnutel'ného majetku v ramci ich spolocnosti,
Statu a naroda a aby mohli aktivne prispievat’ k formovaniu
verejného nazoru a viest' rozpravu o tychto otazkach. Mali
by byt vedeni k tomu, aby boli informovani o zakonoch,
navrhovanych legislativnych upravach, vladnych
uzneseniach, o verejnej politike a o beznych trhovych
podmienkach tak, aby mohli plne a presne radit’ svojim
klientom (za klienta sa povazuje obchodna strana, s ktorou
ma realitnd kancelaria zmluvny vztah) v ramci svojich
kompetencii. Eticky kodex d’alej pozaduje, aby tito l'udia
(makléri, majitelia realitnych kancelarii) konali pri svojej
¢innosti vzdy kvalifikovanym spdsobom, Cestne, v sulade
s dobrymi mravmi, stanovami NARKS a platnymi pravnymi
normami Slovenskej Republiky.

2. Povinnost’ byt’ €estnym

Eticky kodex zakazuje podvody, zneuzivanie zastipenia
anezakonné obchodovania. Osoba zaoberajica sa
obchodovanim s nehnutelnostami sa musi zaviazat, Ze
nebude zvelicovat’ ¢i naopak zatajovat’ dolezité fakty a ze
upozorni na kazdy sicasny alebo mozny konflikt zdujmov,
pokial’ ide o majetok alebo zastupované osoby.

3. Povinnost’ viest’ si ucty

Eticky kodex vyzaduje, aby si osoby-realitné kancelarie
viedli samostatny ucet v pripade, ak preberaji do uschovy
finan¢né prostriedky od tretich osdb (kiipnu cenu resp. jej
Cast’.).

4. Povinnost’ zabranit’ sporu s d’alSimi
sprostredkovatel’mi nehnutelnosti

Eticky kodex pozaduje, aby sa kolegovia-obchodnici
s nehnutelnostami vyhybali sporu medzi sebou navzajom.
Tieto spory by mohli prekdzat profesii a zle ovplyviiovat
sluzby poskytované ich klientom. V tejto suvislosti eticky
kédex vyzaduje, aby zmluvy uzatvarané s klientmi boli
v maximalnej moznej miere zmluvami o vyhradnom
zastupeni (exkluzivnymi zmluvami). Ak osoba-realitnd
kancelaria spolupracuje s inou osobou-realitnou kancelariou,
eticky kodex podporuje tato spolupracu v zmysle rychleho
obslizenia klienta. V pripade sporu, ktorému nemozno
zabranit, eticky koédex pozaduje, aby bol predmet sporu
predlozeny dozornej rade NARKS (ako arbitrazi) pred
podanim na prislusny sud.

5. Povinnost’ podrobit’ sa discipline NARKS

Eticky kodex vyzaduje, aby v pripade akéhokol'vek sporu
medzi ¢lenmi NARKS bol tento v prvom rade rieSeny
dozornou radou NARKS. V takomto pripade su strany
povinné poskytnut’ dozornej rade vSetky pozadované
materidly a fakty a ucinne pri rieSeni sporu napomahat.
V pripade, ak sa c¢len NARKS odmietne podriadit’
rozhodnutiu dozornej rady, moéze tato podat’ navrh na
vylicenie v zmysle kapitoly III, ¢lanku 1, odst. 5d Stanov
NARKS.
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KAPITOLA 11
Profesionalizmus
Vyznam etického kédexu ma Styri dimenzie:

. Je akceptovany Tud'mi, ktori podsobia v obchode
s nehnutelnostami a snazia sa etablovat’ ako profesionali
a tymi, ktori si pripraveni akceptovat isté poverenia
a kolektivhu zodpovednost’ a zarucené zavizky, ktoré
predpoklada a uklada profesionalizmus.

. Poskytuje zakladny navod etického spravania sa pri
obchodovani s nehnutelnost’ami.

. Poskytuje pozitivny smer rozvoja prace
a administrativnej ¢innosti NARKS, ktora ho prijima ako
subor Cinnosti, ktoré ma v stanovach a ma za ciel’ ich
realizovat.

. Definuje povinnosti a zavdzky nad ramec podsobnosti
zakona.

KAPITOLA 111
Zasady
¢lanok 1
Dobré meno — profesia

. Maklér pri vykone svojho povolania nesmie prijat’ Ziadne
poverenie, ktoré by sa priecilo dobrym mravom,
slusnému a korektnému spravaniu sa, aktoré by
ohrozovalo jeho cest’ a dobré meno realitnej kancelarie.
Moze pouzit' len také prostriedky, ktoré pripustaji
pravne predpisy.

. Maklér pri vykone svojho povolania je povinny dbat
odobré vystupovanie acelkovii upravu zovnajsku
(vratane oblecenia), aby jeho vaznost zodpovedala
pozadovanej urovni kladenej profesiondlom, a aby
svojim vystupovanim zaroven reprezentoval NARKS.

¢lanok 2
Nezavislost’ ¢lena

. Vztah c¢lena ku klientom, sidom, uradom a dal$im
osobam sa pri vykone jeho povolania riadi zasadou
nezavislosti.

. Clen je povinny vyhybat sa zasahom do svojej
nezavislosti (vratane takych, ktoré vyplyvaju z jeho
osobnych zaujmov) a musi sa usilovat o to, aby
nezlavoval zo svojich profesionalnych kritérii len preto,
aby uspokojil svojho klienta, iny organ alebo tretiu
osobu.

¢lanok 3
Dévera

Vzt'ah ¢lena a klienta je zaloZeny na vzajomnej dovere.

N —

V suvislosti s vykonom povolania ¢len nesmie utajenym
sposobom vyhotovit' zvukovy alebo obrazovy zdznam
o rozhovore s klientom alebo inou osobou o predmete
sprostredkovania.

Zvukové alebo obrazové zaznamy, ktoré mu boli
poskytnuté klientom, neméze pouzit’ v inych pripadoch
ako v realitnej ¢innosti.

¢lanok 4
Zachovavanie ml¢anlivosti

Povinnost’ ml€anlivosti ¢lena a jeho pracovnikov trva aj
po skonceni poverenia (je Casovo neobmedzena).

Clen je povinny vyzadovat od svojich pracovnikov
a vSetkych dalSich o0sob, sktorymi spolupracuje pri
poskytovani pravnej pomoci, aby zachovavali povinnost’
mlcéanlivosti rovnako, ako on sam.

¢lanok 5
Zaujmy Kklienta

Pri poskytovani sluzieb chrani ¢len NARKS zaujmy
klienta v sulade s etickym kodexom.

¢lanok 6
Poskytovanie sluzZieb

Maklér poskytuje sluzby len v ramci poverenia klienta.
Maklér poskytuje sluzby bez zbytocného odkladu,
svedomite a zodpovedne. Za poskytnutu sluzbu je ¢len
osobne zodpovedny v zmysle vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov.

Maklér je povinny:

a) priebezne informovat klienta o vyvoji pripadu,
ktory mu bol zvereny,

b) bez zbytocného odkladu upovedomit® klienta
o vSetkych dolezitych ukonoch a oboznamit® ho
s podstatnymi  pisomnostami, ktoré dostava alebo
odosiela,

¢) v primeranej lehote reagovat’ na poziadavky klienta,
d) starostlivo nakladat s dokladmi, ktoré mu boli
zverené, chranit ich pred poSkodenim, stratou,
odcudzenim alebo znicenim a urobit vSetky potrebné
opatrenia na ich ochranu pred nepovolanymi osobami.
Maklér poskytuje sluzby vo veci, ktoré je schopny po
odbornej stranke viest. Pripadne si moze prizvat
odbornika.
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¢lanok 7
Odmena za poskytnutie sluzieb

Clen poskytuje sluzby za odmenu v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi.

Pri uréeni provizie sa ¢lenovia zavizuju respektovat’ jej
obvyklu vysku pre dany druh sprostredkovania.

Clen moéze poskytnit’ sluzby bezplatne, len ak ide
o informativnu poradu alebo vo vynimoc¢nom pripade.
Po skonceni kazdej veci je ¢len povinny vec klientom
po financnej stranke riadne zuctovat'.

Ak pozaduje clen od klienta preddavok na odmenu
alebo nahrady nakladov, nesmie takyto preddavok
prevysit rozumny odhad odmeny a pravdepodobnych
nakladov néhrad za poskytnutie sluzby v prislusnej veci.
Provizie mozu byt prijimané od klienta, ktory si sluzbu
u realitnej kancelarii objednal.

¢lanok 8
Peniazné prostriedky klienta

Ak boli ¢lenovi zverené peilazné prostriedky pre klienta
alebo pre tretiu osobu ako Cast’ kupnej ceny alebo celku,
je ¢len povinny:

a) vlozit' bez zbytocného odkladu tieto prostriedky na
ucet v banke, iba ak klient vyslovne suhlasil s inym
postupom, a to s bankovym akreditivom, vinkulaciou
vkladnej  knizky alebo  notarskou  tuschovou,
b) zabezpecit, aby pokial’ o to poziada prislusny klient
alebo ak sa splnia podmienky schvalené klientom,
mohol bezodkladne vyplatit’ tieto pefiazné prostriedky.
Clen nesmie pouzit’ pefiazné prostriedky klienta na iny
ucel, nez boli urcené.

Clen je povinny viest oddelene od inych pefiaznych
prostriedkov uplnu a presni evidenciu o nakladani
s penaznymi prostriedkami klienta a na poziadanie
klienta mu ju kedykol'vek predlozit.

Ustanovenia ods. 1 az 3 sa primerane pouZiju aj na
nakladanie s inymi zverenymi majetkovymi hodnotami
klientov.

¢lanok 9
Konanie pred uradmi

V konani pred uradmi je ¢len povinny zachovavat
slusnost, korektnost a svojim vystupovanim pred
uradmi prispievat k dostojnosti a vaznosti ukonov,
ktorych sa ztcastiuje.

Clen je povinny, pri zachovani nalezitej ucty
a zdvorilosti vo¢i Uradom, zastdvat zdujmy svojho
klienta Cestne a to spésobom, o ktorom predpoklada, ze
je vramci zdkonom danych moznosti najprospesnejsi
pre jeho klienta.

KAPITOLA IV
Vztahy medzi ¢lenmi NARKS
¢lanok 1
Kolegialnost’

Vztahy medzi Clenmi sa spravuji zasadou stavovskej
a profesionalnej kolegialnosti, postavenej na dovere
aspolupraci v zaujme ich klientov a v zaujme
predchadzania sporom.

Kazdy ¢len je povinny inych c¢lenov uznavat ako
svojich kolegov a spravat sa vo¢i nim zdvorilo
a korektne.

Osobny a s vecou nesuvisiaci pisomny alebo Ustny itok
proti kolegovi je porusenim zasad kolegialnosti.

Ak sa podla nazoru clena iny ¢len sprava v rozpore
s tymito pravidlami, je povinny ho na to vhodnym
sposobom upozornit. Ak neddjde k naprave, moze sa
obratit’ na prislusny organ.

Clen je povinny pred podanim Zaloby alebo iného
podania proti inému c¢lenovi poskytnut’ tomuto inému
Clenovi moznost urovnania veci zmierom pred
dozornou radou NARKS.

Clen je povinny zachovavat mlganlivost pocas
disciplinarneho konania.

¢lanok 2
Spolupraca

Clen, na ktorého sa obrati iny ¢len s konkrétnym
obchodnym pripadom je povinny informovat ho
bezodkladne o spdsobe vybavenia jeho doziadania,
pripadne mu oznamit’ prekazky, ktoré mu v tom brania.
V pripade spoluprace na spoloénom obchode je povinny
na poziadanie predlozit’ siivisiace doklady.

Clen je povinny bez zbytoéného odkladu prijat’ od iného
Clena riadne doruCovanu pisomnost a potvrdit’ jej
prijatie.

Clen, ktory sa dozvie, Ze ho klient poveril zastupovanim
v urCitej veci miesto iného clena, je povinny
vyrozumiet’ o tom bez zbytocného odkladu tohoto ¢lena.
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KAPITOLA V
Nazov realitnej kancelarie
¢lanok 1
Nazov realitnej kancelarie

Clen smie pouzivat’ len jeden nézov svojej kancelérie.
Nazov kancelérie tvori meno a priezvisko ¢lena, ak ide
o fyzicku osobu a dodatok, ze ide o realitni kancelariu.
Sucastou nazvu méze byt aj akademicky titul ¢lena.

Ak poskytuje clen sluzby ako pravnickd osoba,
stcast'ou nazvu by mal byt’ nazov, ktory charakterizuje,
ze ide o realitnu ¢innost.

V listinach, koreSpondencii, reklame ma pravo ¢len
uzivat’ aj oznacenie NARKS, pripadne Clenstiev v inych
pravnych subjektoch.

¢lanok 2
Reklama

Clen je povinny sa prezentovat predovietkym
kvalitnym vykonom svojho povolania a primeranou
reklamou.

Clen je povinny dbat o to, aby obélky, hlavickovy
papier, peciatky, vizitky a iné formy zverejiiovania
udajov o jeho cinnosti, ktoré pouziva, boli ddstojné.
Clen nesmie na tladivich uvadzat tudaje pochvalné
alebo neprimerane vyzdvihujice c¢lena alebo nim
poskytovant sluzbu.

Menné zoznamy ¢lenov vydava NARKS.

¢lanok 3

Ukoncenie alebo pozastavenie poskytovania sluzieb

. 'V pripade ukoncenia alebo dlhsiu dobu trvajiceho

prerusenia poskytovania sluzieb je c¢len povinny
a) usporiadat’ si svoje zavizky voci NARKS, klientom a
inym c¢lenom a splnit’ si svoje povinnosti k sidom a
uradom a vsetky danové povinnosti,
b) urcit’ ¢lena, ktory ho bude zastupovat’ a v pripade, ze
sa mu to nepodari, oznamit tuto skutocnost’ bez
zbyto¢ného odkladu NARKS.

KAPITOLA VI
Zaverefné ustanovenia
Dodrziavanie tohto etického kédexu by mal kazdy
maklér povazovat’ za vec svojej profesionalnej cti.

Eticky kodex bol prijaty oboma zakladajucimi ¢lenmi
NARKS.



